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Zakladné pojmy

Predavajuci - spolocnost, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy
kona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢cinnosti vo svojom mene,
na svoj ucet a ktora prostrednictvom e-shopu na stranke www.pletiva.sk
predava tovar.

Kupujuci - pravnicka osoba alebo spotrebitel, ktora prostrednictvom
e-shopu zrealizuje objednavku tovaru.

Spotrebitel - fyzicka osoba, ktora prostrednictvom e-shopu zrealizuje
objednavku tovaru a ktorej tento tovar nesluzi na vykon zamestnania,
povolania alebo podnikania a ktora pred vykonanim objednavky
potvrdila, ze v Case uskutoCnenia objednavky dovrsila vek 18 rokov.

E-shop - internetovy predaj tovaru zverejneny na stranke
www.pletiva.sk a prevadzkovany predavajucim

Tovar - tovar alebo sluzba ponukany prostrednictvom e-shopu.

Objednavka - ukon kupujuceho v suvislosti s e-shopom, ktorym
kupujuci prejavil volu nakupit'tovar v e-shope.

Cena - celkova cena uvedena v objednavke, najma cena za vSetok tovar,
ktory si kupujuci objednal a je uvedeny v objednavke, ako aj DPH i iné
dane, poplatky, vratane ceny dopravy.

Cena dopravy (dopravné) - cena za dopravu tovaru ku kupujucemu a
balné.



l.
Zakladné ustanovenia

1. VOP upravuju prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajuce z
kupnej zmluvy uzatvorenej medzi Predavajucim a Kupujucim, ktorej
predmetom je predaj a kipa tovaru prostrednictvom internetovej
stranky elektronického obchodu Predavajuceho (webové sidlo
Predavajuceho).

2. Pred potvrdenim objednavky tovaru kupujuci vyjadril akceptaciu a
vblu byt'viazany VOP v celom rozsahu, s obsahom ktorych sa riadne
oboznamil.

3. Kazda kupna zmluva sa spravuje slovenskym pravnym poriadkom, a
to predovsetkym ustanoveniami 8 409 a nasledujucimi zak.c. 513/1991
Zb. (Obchodny zakonnik) ak je kupujuci pravnickou osobou. Ak je
Kupujuci spotrebitelom, zmluva sa prednostne spravuje ustanoveniami
zak. Cislo 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
ustanoveniami zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho v zneni neskorsich predpisov a ustanoveniami zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsSich predpisov.

1.
Objednavanie a nakup tovaru

1. Tovar je mozné objednat prostrednictvom internetového obchodu
Predavajuceho po vloZeni prislusného tovaru a jeho mnozstva do kosika
a po vyplneni registracného formulara a odoslani objednavky, t.j. navrhu
na uzavretie kipnej zmluvy s povinnostou platby. Prehliadanie
internetového obchodu Predavajuceho potencialnym Kupujucim, ktoré



je mozné vyuzit' na ucely uzavretia zmluvy (objednavky tovaru), je
bezodplatné.

2. Kazdy z ponukanych tovarov obsahuje okrem opisu tovaru (hlavné
vlastnosti tovaru). Hlavnymi vlastnostami tovaru su rozmery, farba a
pripadné prislusenstvo ktoré tovar uz obsahuje.

3. Nakup prostrednictvom internetového obchodu mézu uskutocnovat
vSetky subjekty bez obmedzenia v sulade s VOP. Pri ndkupe je urceny
minimalny vek fyzickej osoby, a to 18 rokov.

4. Pri objednavke tovaru kupujuci vyplni povinné polia vo formulari, inak
objednavku nie je mozné potvrdit. Objednavky su do systému
zaradované podla poradia, v akom prichadzaju. Podmienkou platnosti
elektronickej objednavky je pravdivé a uplné vyplnenie vSetkych udajov a
nalezitosti pozadovanych registracnym formuldrom, ktoré umoznia
bezproblémové dorucenie zasielky.

5. KUpna zmluva je uzavreta akceptaciou navrhu na uzavretie kipne;
zmluvy. Navrh na uzavretie kipnej zmluvy sa povazuje za akceptovany
zaslanim potvrdzujucej spravy v elektronickej forme o prijati objednavky
Kupujucemu.

6. Kupujuci zodpoveda za spravnost udajov uvedenych v registrachom
formulari.

7. Obsahom uzavretej kipnej zmluvy je zavazok Predavajuceho na
odplatny prevod vlastnickeho prava k tovaru oznaceného Kupujucim za
kipnu cenu a za podmienok, uvedenych v predmetnej objednavke a
zavazok Kupujuceho zaplatit'a prevziat' objednany tovar. Kupujuci, ktory
je spotrebitelom berie na vedomie a potvrdzuje, ze vSetky predzmluvné
informacie tykajuce sa reklamacnych, platobnych, obchodnych,
prepravnych a inych podmienok mu boli spristupnené prostrednictvom
VOP, ktoré su neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy



8. Predavajuci si vyhradzuje pravo odstupit' od zmluvy v pripade, ak by
nemal k dispozicii tovar pozadovany Kupujucim. Kupujuci bude o
takomto stave bez zbytocného odkladu informovany elektronicky alebo
telefonicky.

9. Kupujuci je opravneny bezplatne stornovat objednavku do troch
hodin od objednania tovaru, prostrednictvom elektronickej posty
info@pletiva.sk. Pri zruSeni objednavky je potrebné uviest zakladné
informacie o nej (¢islo objednavky, datum a ¢as objednania tovaru,
meno a priezvisko kupujuceho a pod.) V pripade, Ze kupujuci uz na ucet
predavajuceho zrealizoval Uhradu, tato bude v plnej vySke obratom
poukdazana na ucet kupujuceho.

10. VSetky ceny za jednotlivé tovary v ramci internetového obchodu su
uvedené vratane DPH v sulade s platnou legislativou SR. Pripadny rozdiel
suctu jednotkovych cien s danou a celkovou fakturovanou cenou s
danou je spésobeny zaokruhlenim. Ceny za jednotlivé tovary nezahfnaju
naklady na dopravu, postovné a balné. Naklady na dopravu, poStovné a
balné budu pripocitané k celkovej kipnej cene v zavislosti od spésobu
platby a sp6sobu prevzatia tovaru zvoleného kupujucim, v pripade
dopravy od velkosti, vahy tovaru a poctu kilometrov od predavajuceho
na adresu dodania.

11.V pripade, ak Kupujuci objednava viac kusov tovaru ako ma
Predavajuci redlne k dispozicii na sklade, systém umozni vytvorit
objednavku, avsak Predavajuci bude Kupujuceho nasledne e-mailom
alebo telefonicky informovat o dostupnosti a aktualnej cene ziadaného
tovaru. Kupujucemu je poskytnuta zo strany Predavajuceho moznost
okamzitého dorucenia tovaru, ktorym Predavajuci realne disponuje,
alebo moznost ¢akat' na kompletizaciu mnozstva pozadovaného tovaru,
v takom pripade predavajuci nie je povinny dodrzat lehotu v zmysle
dodacich podmienok.



11
Osobitné ustanovenia

A. Informacna povinnost Predavajuceho voci
Kupujucemu, ktory je spotrebitelom

1. Kupuijuci, ktory je spotrebitel berie na vedomie, Zze ho Predavajuci
jasnym, jednoznacnym, zrozumitelnym a nezamenitelnym spésobom
informoval pred odoslanim objednavky Kupujuceho, ktory je spotrebitel
o predzmluvnych informaciach, tykajucich sa reklamacnych, platobnych,
obchodnych, prepravnych a inych podmienkach na prislusnych sekciach
internetového obchodu Predavajuceho a tychto VOP nasledovne:

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu
primeranom pouzitému prostriedku komunikacie a tovaru alebo
sluzbe,

b) obchodné meno a sidlo Predavajuceho,

c) telefénne Cislo Predavajuceho a dalSie udaje, ktoré su dolezité
pre kontakt Kupujuceho, ktory je spotrebitel's Predavajucim, najma
adresu jeho elektronickej posty,

d) adresu Predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej predavajuci
kona, na ktorej méze Kupujuci, ktory je spotrebitel uplatnit
reklamaciu tovaru alebo sluzby, podat'staznost alebo iny podnet,

e) celkovu cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej
hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak vzhladom na povahu
tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit' vopred,
sp6sob, akym sa vypocita, ako aj naklady na dopravu, dodanie,
poStovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a



poplatky nemozno urcit'vopred, skutocnost, Ze do celkovej ceny
budu zaratané takéto naklady alebo poplatky,

f) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa
Predavajuci zavazuje dodat'tovar alebo poskytnut'sluzbu,
informaciu o postupoch uplathovania a vybavovania reklamacii,
staznosti a podnetov Kupujucich, ktori su spotrebitelmi,

g) informaciu o prave Kupujuceho, ktory je spotrebitel odstupit od
zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatfiovani prava na
odstupenie od zmluvy; Predavajuci zaroven poskytne
spotrebitelovi formular na odstupenie od zmluvy,

h) informaciu o tom, Ze ak Kupujuci, ktory je spotrebitel odstupi od
zmluvy, bude znaSat' naklady na vratenie tovaru Predavajucemu -
pri odstupeni od zmluvy znasa Kupujuci, ktory je spotrebitel
naklady na vratenie tovaru Predavajucemu alebo osobe poverenej
Predavajucim na prevzatie tovaru, a ak odstupi od zmluvy
uzavretej na dialku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom
na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty,

i) informaciu o povinnosti Kupujuceho, ktory je spotrebitel uhradit
Predavajucemu cenu za skutoCne poskytnuté plnenie - ak
Kupujuci, ktory je spotrebitel odstupi od zmluvy o sluzbach a pred
zaCatim poskytovania sluzieb udelil vyslovny suhlas, je povinny
uhradit' Predavajucemu cenu za skutocne poskytnuté plnenie odo
dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy,

j) informaciu o tom, Ze Kupujuci, ktory je spotrebitel nie je
opravneny odstupit od zmluvy, pripadne informaciu o
okolnostiach, za ktorych Kupuijuci, ktory je spotrebitel straca pravo
na odstupenie od zmluvy,
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k) poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo
sluzby podla vSeobecného predpisu - 8 622 a 623 zakona C.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov,

l) informaciu o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej
vyrobcom alebo Predavajucim podla ustanoveni vSeobecného
predpisu - 8 620 a nasl. zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsSich predpisov,

m) informaciu o existencii prislusnych kddexov spravania, ktoré sa
Predavajuci zaviazal dodrziavat a o spdsobe, akym sa moze
Kupujuci, ktory je spotrebitelom s nimi oboznamit alebo ziskat'ich
znenie,

n) zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, zanika splnenim zavazku
medzi Predavajucim a Kupujucim,

o) informaciu o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na
dobu urcity; ak ide o zmluvu uzavretud na dobu neurcitd, aj
informaciu o podmienkach vypovedania zmluvy,

p) informaciu o povinnosti Kupujuceho, ktory je spotrebitel zaplatit
preddavok alebo poskytnut'inu financnu zdbezpeku na ziadost
Predavajuceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie
vztahuju, ak zo zmluvy vyplyva pre Kupujuceho, ktory je spotrebitel
taky zavazok,

q) informaciu o funkcnosti vratane pouzitelnych technickych
ochrannych opatreni na zabezpecenie elektronického obsahu, ak je
to vhodné.



V.
Sposob dodania tovaru a dodacie lehoty (dodacie
podmienky)

1. Tovar je Kupujucemu doruceny podla jeho volby jednym z
nasledujucich spbésobov:

a) osobnym prevzatim tovaru v sklade Predavajuceho na adrese:
Pletiva s .r. 0., Razusova 73, 920 01 Hlohovec, v otvaracej dobe
pondelok - piatok od 08.00 do 16.00 hod. s vynimkou dni
pracovného pokoja,

b) osobnym prevzatim tovaru v sklade Predavajuceho na adrese:
Pletiva s .r. 0., Zavarska 32, 917 01 Trnava, v otvaracej dobe
pondelok - piatok od 08.00 do 16.30 hod. s vynimkou dni
pracovného pokoja,

c) zaslanim tovaru prostrednictvom kuriérskej sluzby, vlastnej
dopravy predavajuceho alebo vnutrostatnej nakladnej dopravy,
kedy je tovar (oznaceny skladom) doruceny kupujucemu najneskér
do 7 pracovnych dni od prijatia objednavky, ak ide o platbu v
hotovosti alebo do 7 pracovnych dni odo dna prijatia platby za
tovar Predavajucim

2. Cena za dorucenie - Kupujuci uhradza aj poplatok za dorucenie tovaru
prostrednictvom kuriéra, vlastnej dopravy predavajuceho alebo
nakladnej dopravy (Specialne auto s rukou, kamion). Nakolko sa jedna o
rozmerovo aj vahovo vacsie kusy tovaru cena dopravy je kalkulovana
podla rozmerov, vahy, postu kusov tovaru a poctu kilometrov od
skladového miesta predavajuceho k adrese kupujuceho vzdy
individualne. Predavajuci si vyhradzuje pravo dodato¢ne zmenit’
cenu za dorucenie tovaru na vytvorenej objednavke.



3. Ak objednany tovar nie je k dispozicii skladom, oznami Predavajuci
Kupujucemu prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky termin dodania
a sposob dorucenia.

4. Tovar je v zmysle objednavky Kupujuceho pri preprave bezpecne
zabaleny. Pri preberani tovaru Predavajuci odporuca Kupujucemu
skontrolovat neposkodenost obalu a samotného tovaru. V pripade
akéhokolvek poskodenia ma Kupujuci na odporucanie Predavajuceho
spisat’'s pracovnikom kuriérskej sluzby Protokol o Skode, a ak to
Kupujuci uzna za vhodné, Predavajuci mu odporuca tovar neprevziat.

5. Pri osobnom prevzati je Kupujuci povinny prevziat objednany tovar v
sklade Predavajuceho do 8 kalendarnych dni odo dna odoslania spravy
Predavajuceho (mailom alebo sms spravou) o pripravenosti tovaru k
osobnému prevzatiu. Po uplynuti uvedeného terminu uzavreta kdpna
zmluva automaticky zanikne a Predavajuci nie je dalej povinny vybavovat
objednavku Kupujuceho; narok Predavajuceho na nahradu Skody tym
nie je dotknuty.

6. Ak Kupujuci neprevezme tovar, ktory mu Predavajuci riadne dorucuje
prostrednictvom kuriéra, vlastnej dopravy, nakladnej dopravy, tovar
bude ponechany u Predavajuceho a Kupujuci ho bude méct osobne
prevziat. Ak vSak Kupujuci neprevezme tovar ani do 8 kalendarnych dni
po dni, kedy Kupujuci neprevzal tovar dorucovany prostrednictvom
kuriéra, uzavretd kipna zmluva automaticky zanikne a Predavajuci nie je
dalej povinny vybavovat objednavku Kupujuceho; narok Predavajuceho
na nahradu Skody tym nie je dotknuty.

7. Ak Kupujuci opakovane, najmenej vSak dvakrat, nepreberie objednany
tovar, systém Predavajuceho automaticky zaradi Kupujuceho na
black-list. Systém Predavajuceho v tomto pripade zablokuje
objednavanie tovaru Kupujucim spojeného s dodanim tovaru
prostrednictvom kuriéra, vlastnej dopravy alebo nakladnej dopravy a
umozni nakup tovaru len k osobnému odberu v zmysle objednavky.



8. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az zaplatenim cele;
kipnej ceny za tovar.

9. Nebezpecenstvo nahodného poskodenia tovaru, vCitane uzitkov,
prechadza na Kupujuceho v Case, ked Kupujuci alebo tretia osoba
splnomocnena Kupujucim prevezme tovar od Predavajuceho alebo od
jeho zastupcu povereného dorucit tovar, alebo ked tak neurobi v Case,
ked Predavajuci umozni Kupujucemu nakladat's tovarom a Kupujuci
tovar neprevezme.

V.
Platba za tovar (platobné podmienky)

1. Platbu je moZné zrealizovat:

a) v pripade osobného odberu je mozna platba v hotovosti
b) dobierkou alebo v hotovosti pri dodani tovaru
c) bankovym prevodom na zaklade predfaktury.

2. Kupna cena je splatna najneskér pri dodani tovaru Kupujucemu,
pricom jej uplné zaplatenie je podmienkou pre vydanie tovaru
Kupujucemu. Ak Kupujuci kipnu cenu nezaplati, Predavajuci je
opravneny odstupit'od zmluvy.

3. Kupna cena tovaru nezahrna naklady na dodanie tovaru, ktoré znasa
Kupujuci, pricom na ich splatnost’a sp6sob platenia sa primerane
pouziju ustanovenia o splatnosti kipnej ceny, t.j. celkovu cenu tvori
kupna cena tovaru a naklady za dopravu, dodanie, postovné a iné
naklady a poplatky. Kupujuci je povinny nahradit' ndklady na dodanie
tovaru aj vtedy, ak odmietne prevziat' riadne objednany a doruceny
tovar, ktory nema ziadne vady.



4. Predavajuci sa zavazuje dodat'v dohodnutej lehote a cene spravny
druh a mnozstvo tovaru na zaklade objednavky Kupujuceho.

5. Kupujuci sa zavazuje prevziat zakupeny, resp. objednany tovar s
povinnostou zaplatit'cenu tovaru. Pri platbe na dobierku sa Kupujuci
zavazuje uhradit' dohodnutu sumu pri doruceni tovaru. V pripade
neuhradenia dohodnutej sumy na dobierku berie Kupujuci na vedomie,
ze si Predavajuci méze vymahat naklady spojené s nedspesnou
dodavkou.

6. Predavajuci nenesie zodpovednost za prekazky dodania tovaru, ktoré
vzniknu zavinenim vys$Sej moci (vojna, Strajk, prirodna katastrofa a pod.).

VI.
Zodpovednost za vady tovaru

1. Tovar je bez vad, ak je dodany v druhu a v mnozstve podla objednavky
Kupujuceho potvrdenej Predavajucim a v zodpovedajucej kvalite.

2. Reklamacia sa nevztahuje na prirodzené starnutie a bezné
opotrebovanie vyrobku.

3. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Kupujuci pravo, aby bola
bezplatne, v€as a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez
zbyto¢ného odkladu odstranit.

4. Kupujuci reklamovany vyrobok zasle alebo osobne dorudi spolu s
kopiou faktury a dokladu o Uhrade na adresu predavajuceho: Pletiva s .r.
0., Razusova 73, 920 01 Hlohovec.

5. Postup podla predchadzajuceho bodu sa neuplatni v pripade, ak
kupujuci reklamuje dodanie menSieho mnozstva tovaru. V takomto



pripade predavajuci doda chybajuce mnozstvo tovaru najneskér do 5
pracovnych dni odo dna dorucenia reklamacie, a to na svoje naklady.

6. Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit'vadnu vec
za bezvadnu, ak to Kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

7. Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec
mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma Kupujuci pravo na vymenu
veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju
Kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak Kupujuci nemoze
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vec riadne uzivat,

8. Ak ide 0 iné neodstranitelné vady, ma Kupujuci pravo na primeranu
zlavu z ceny veci.

9. Predavajuci zodpoveda za vady v zmysle platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

10. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati
Kupujucim. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci,
zodpoveda Predavajuci za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v
zarucnej dobe (zaruka). Zarucna doba je 24 mesiacov. Ak je na
predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena
lehota na pouZzitie, neskonci sa zaruc¢na doba pred uplynutim tejto
lehoty. Pri veciach, ktoré su urcené na to, aby sa uZivali po dihsSiu dobu,
ustanovuju osobitné predpisy zaru¢nu dobu dlhSiu ako 24 mesiacov.
Zaruku poskytujeme iba v pripade dodrzania skladovacich podmienok
uvedenych na obale tovaru. Predavajuci méze odmietnut reklamaciu, ak
reklamovana chyba tovaru moéze byt sp6sobena nespravnym
skladovanim u Kupujuceho.

11. Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba,
zaniknu, ak sa neuplatnili v zarucnej dobe.



12. Predavajuci nezodpoveda za chyby spésobené uZivatelom pocas
bezného pouzivania tovaru.

13. Kupujuci ma pravo podat'staznost alebo iny podnet na adresu
Predavajuceho. Staznost alebo iny podnet je mozné uplathovat
pisomnou formou na adrese sidla Predavajuceho, pripadne na adrese
prevadzky Pletiva s .r. 0., Rdzusova 73, 920 01 Hlohovec, alebo e-mailom
na adrese: info@pletiva.sk

VILI.
Reklamacia spotrebitela
a
Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

1. Spotrebitel reklamovany vyrobok zasle alebo osobne dorudi spolu s
képiou faktury a dokladu o Uhrade na adresu predavajuceho: Pletiva s .r.
0., Rdzusova 73, 920 01 Hlohovec, alebo e-mailom na adrese:
info@pletiva.sk

2. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu ihned, v zloZitych pripadoch
do 3 pracovnych dni a v odévodnenych pripadoch do 30 dni od
uplatnenia reklamacie podla ust. 8 18 ods. 4 250/2007 Z.z.: ,, Ak
spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny
zamestnanec alebo urcend osoba je povinny poucit spotrebitela o jeho
pravach podla vSeobecného predpisu. Na zaklade rozhodnutia
spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel uplathuje, je povinny urcit
sp6sob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m) ihned, v zloZitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia
reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZzaduje zloZité
technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie
sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat
dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na



vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma
pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.”

3. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhSie ako 30 dni (8 18 ods. 4 ZOS).

4.V pripade reklamacie tovaru vystavi predavajuci reklamacny protokol
v 2 vyhotoveniach, 1 vyhotovenia obdrzi kupujuci, 1 vyhotovenie zostane
v predajni.

5. 0d 1. februara 2016 funguje na Slovensku novy systém alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov, vytvoreny zakonom €. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov (ARS).

6. Pokial spotrebitel nie je spokojny s tym, ako mu predavajuci vybavil
reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma
moznost obratit'sa na predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak na tuto
Ziadost predavajuci do 30 dni od dna odoslania neodpovie alebo na fu
odpovie zamietavo, spotrebitel sa méze s navrhom na zacatie ARS
obratit'sa prislusny subjekt; moznost obratit'sa na sud tym nie je
dotknuta.

7. Subjekt navrh preskuma, aby zistil, ¢i méze zacat' ARS alebo ¢i navrh
odmietne na zaklade dévodov, ktoré ma stanovené v pravidlach ARS. O
odmietnuti subjekt spotrebitela informuje.

8. Po zacati ARS subjekt kontaktuje obe strany sporu a snazi sa spor
medzi nimi vyriesit, a to hladanim kompromisov tak, aby boli dodrzané
prava dotknutych oséb. Pri ARS subjekt v zaujme ¢o najrychlejSieho
vyrieSenia sporu oslovuje strany sporu najma elektronicky alebo
telefonicky; subjekt by mal spor vyrieSit'do 90 dni (pri zlozitych
pripadoch je mozné prediZenie lehoty).

9. Prislusnym subjektom na ARS s predavajucim je Slovenska obchodna
inSpekcia, InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj, Pekarska 23,917 01 Trnava



1, Odbor vykonu dozoru, tel. ¢. 033/321 25 27, 033/321 25 21, fax C.
033/321 25 23,
https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
alebo iny prislusny subjekt zapisany v zozname subjektov ARS vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny
na stranke https://www.mhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov ARS sa obrati.

VIII.
Odstupenie od zmluvy

1. Kupujuci, ktory je spotrebitelom je opravneny odstupit od zmluvy aj
bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dna prevzatia tovaru, ak vcas a
riadne splnil informacné povinnosti v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

2. Lehota na odstupenie od zmluvy zacina plynut'v den, ked Kupujuci,
ktory je spotrebitel alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa tovary
objednané Kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, odo dna
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny.

3. Kupuijuci, ktory je spotrebitel méze odstupit'od zmluvy, predmetom
ktorej je dodanie tovaru aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie
od zmluvy.

4. Pravo Kupujuceho, ktory je spotrebitel na odstupenie od zmluvy je
mozneé realizovat'v pisomnej forme zaslanej na adresu sidla
Predavajuceho alebo e-mailom na adresu: info@pletiva.sk. Predavajuci
zaroven poskytuje Kupujucemu, ktory je spotrebitel vzorovy formular na
odstupenie od zmluvy, Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za



https://pletiva.sk/dokumenty/
https://pletiva.sk/dokumenty/

zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané
Predavajucemu najneskdér v posledny den lehoty.

5. Pri odstupeni od zmluvy berie Kupujuci, ktory je spotrebitelom na
vedomie, Ze znasa naklady na vratenie tovaru, ako aj naklady na vratenie
tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom poSty Predavajucemu alebo osobe poverenej
Predavajucim na prevzatie tovaru.

6. Ak Kupuijuci, ktory je spotrebitelom odstupi od kdpnej zmluvy, zrusuje
sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca s kupnou zmluvou,
od ktorej Kupujuci, ktory je spotrebitelom odstupil. Od kupujuceho nie je
mozné pozadovat Ziadne naklady alebo iné platby v suvislosti so
zruSenim doplnkovej zmluvy okrem Uhrady nakladov a platieb ak si
Kupujuci, ktory je spotrebitel vyslovne zvolil iny sp6sob dorucenia, ako je
najlacnejsi bezny spésob dorucenia ponukany Predavajucim.
Dodatocnymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie,
ktoré si zvolil Kupujuci, ktory je spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi
bezny spbsob dorucenia ponukany Predavajucim.

7. Pri odstupeni od zmluvy znasa Kupuijuci, ktory je spotrebitel iba
naklady na vratenie tovaru Predavajucemu alebo osobe poverenej
Predavajucim na prevzatie tovaru. Kupujuci, ktory je spotrebitel je
povinny bez zbytocného odkladu, najneskdr viak v lehote do 14 dni odo
dna odstupenia od zmluvy zaslat'tovar spat na adresu sidla
Predavajuceho alebo ho odovzdat Predavajucemu alebo osobe
poverenej Predavajucim na prevzatie tovaru na vlastné naklady. Lehota
sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu
najneskor v posledny den lehoty.

8. Tovar nie je mozné vratit formou dobierky.

9. Predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskdr do 14 dni
odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit



Kupujucemu, ktory je spotrebitel vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s nou, a to rovnakym spdsobom, aky
pouzil Kupujuci, ktory je spotrebitelom pri svojej platbe. Kupujuci, ktory
je spotrebitel ma pravo dohodnut'sa s Predavajucim na inom spbsobe
vratenia platby, pricom Kupujucemu, ktory je spotrebitel nebudu
uctované dalSie poplatky. Predavajuci nie je povinny vratit Kupujucemu,
ktory je spotrebitel platby pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo
kym Kupujuci, ktory je spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat
Predavajucemu.

10. Kupujuci, ktory je spotrebitel znasa naklady na vratenie tovaru
Predavajucemu alebo osobe poverenej Predavajucim na prevzatie
tovaru.

11. Kupujuci, ktory je spotrebitel zodpoveda za znizenie kvality hodnoty

tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré
je nad ramec zaobchadzania potrebné na zistenie vlastnosti a funknosti
tovaru.

12. Kupujuci, ktory je spotrebitelom nemdze odstupit od zmluvy,
predmetom ktorej je najma:

a) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo
skaze,

b) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je
vhodné vratit'z dévodu ochrany zdravia, alebo z hygienickych
dévodov, a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny.

13. Predavajuci sa zavazuje vratit cenu zaplatenu za prislusny tovar v
lehote do 31 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy
predavajucemu.



Ustanovenia o Odstupeni od zmluvy tychto VOP vyslovne platia len
pre subjekty spifiajice definiciu Kupujiceho, ktory je
spotrebitelom.

XI.
Vratenie tovaru

1. Tovar je mozné vratit'v pripade, ak bol dodany iny druh tovaru a alebo
v inom mnozstve ako si Kupujuci objednal. Vo vysSie uvedenom pripade
Predavajuci doda Kupujucemu chybajuci tovar v prislusShom mnozstve
alebo zameni chybne dodany tovar v nahradnom termine, pripadne
md&zZe Kupujuci na zaklade dohody pozadovat od Predavajuceho vratenie
uhradenej ceny za nedodany tovar v prislusnej kvalite a kvantite.

2. Tovar sa vracia nepouzity, neposkodeny, v pdvodnom obale spolu s
dodacim listom a oznacenim, Ze ide o vratenie tovaru na adresu Pletiva
s.r.0., Razusova 73, 920 01 Hlohovec

3. Kupuijuci vracia tovar Predavajucemu na vlastné naklady.

4, Tovar nie je mozné vratit, ak bol ochranny obal po dodani
Kupujucemu poruseny.

5. Kupujuci tymto berie na vedomie, Ze Predavajuci neprebera zasielky
na dobierku.

6. Predavajuci sa zavazuje vratit cenu zaplatenu za prislusny tovar v
lehote do 31 dni odo dna vratenia tovaru.

7. Po dohode méze byt vratenie sumy uskutocnené formou vymeny za
iny tovar v zodpovedajucej hodnote, ktory bude zaslany bud's dalSou
objednavkou zdkaznika alebo samostatne.



X.
Zaverecné ustanovenia

1. VSeobecnym organom trhového dozoru vo veciach ochrany
spotrebitela na vnutornom trhu je Slovenska obchodna inSpekcia (SOI).

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu VOP.

3. Povinnost pisomného oznamenia zmien VOP je splnena ich
umiestnenim na internetovej stranke Prevadzkovatela internetového
obchodu a ich zverejnenim sa stavaju platné a ucinné.

4, Prednost pred VOP maju zdkonné ustanovenia, od ktorych sa
nemozno odchylit dohodou Zmluvnych stran a dojednania uvedené v
pripadnej pisomnej zmluve medzi Predavajucim a Kupujucim (ak je
takato zmluva uzavretd). V pripade rozporu medzi VOP a zakonnymi
ustanoveniami, od ktorych sa mozno odchylit dohodou zmluvnych stran,
maju prednost VOP.

VOP platné od: 01.01.2019, v Hlohovci



